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بر مبناي اطلاعات شخصي و يادگرفته هاي كلاسي انجام مي پذيرد ، لذا  و ماجارو براي درس بازاريابي بين الملل تحليل مدل
اين مدل در .  مسائل مطروحه نظر نويسنده تحليل بوده و لزوما دال بر صحيح يا ناصحيح بودن مطالبي كه در ادامه مي آيد نيست 

اتژيك است كه بنا بر نام آن در محيط بازاريابي تنظيم شده است ، البته اين سخن واقع گسترش يافته مفهوم برنامه ريزي استر
بدين معنا نيست كه اين همان مدل برنامه ريزي استراتژيك بازاريابي است ، اما به نظر مي آيد بر پايه آن بنا شده باشد ، يا حداقل 

  .راتژيك ميتوان تشريح كرد اينگونه بتوان بيان كرد كه اين مدل را با مدل برنامه ريزي است

  . چارچوب برنامه ريزي را به هفت فاز تقسيم بندي مي كنم ، در صفحه آخر مدل ماجارو درج شده است  ،براي راحتي تحليل 

نوشتن طرح  ، در اينجا نيز هدف ،شعار و ماموريت و چشم انداز مشخص شود  بايستيدر برنامه ريزي استراتژيك در فاز آغازين كه 
مد نظر قرار دارد كه مسلما در ابتدا اصول كلي در ذهن برنامه ريز يا تيم برنامه ريزي و خواسته  Aجامع برنامه ريزي بازاريابي بازار 

ها و انتظارات تحت تاثير ادراكات آنها از وضعيت بازارهاي هايشان بطور عام از اين بازار بخصوص وجود دارد ، كه البته اين خواسته 
B , C , D  و در هماهنگي با آنها شكل گرفته است.  

در سطح اول انجام مي پذيرد ، لذا در نگاهي كلگرايانه تر كل اين فاز از دو عنصر اصلي  SWOTدر فاز بعدي اگر چه به نظر تحليل 
كه مي ( و موانع و تصوير ) تحليل محيطي ( حسابرسي داخلي ، ورودي بازار  سه سطح رد ابتدا در عنصر اول . تساتشكيل يافته 

انجام مي  SWOTتحليل ) تواند تركيبي از دو گزينه اول باشد ، شايد به دليل اهميت در بحث جهانگردي تفكيك شده است 
دستيابي به لكرد هم مي تواند بمنظور پذيرد كه در سطح اول نقاط قوت و ضعف بررسي و عملكرد تحليل ميشود ، تحليل عم

صنعت صورت پذيرد كه از روشهاي ) رقابتي ( شاخص هاي كليدي عملكرد هم در بعد سازماني و هم در بعد ميان سازماني 
) از ابعاد بين المللي و محلي ( در سطح دوم تحليل منحني بازار و حيطه فعاليت . الگوبرداري و محك زني بيشتر استفاده مي شود 

و سطح سوم به مسائل مهم در . مدنظر قرار مي گيرد )  معمولا كلان( شاخص هاي اقتصادي  و نحوه ورود و خروج به بازار و
در عنصر دوم اين فاز بعلت . وحه و موانع شركتي و دسترسي مي پردازد رجهانگردي مانند تصوير ، استاندارد سازي و سياستهاي مط

بدين ترتيب  ، داخلي ديگري از زنجيره عرضه انجام مي پذيرد با پاره اي تغييرات/حليل خارجياهميت زنجيره عرضه و نقش آن ت
كه در ماتريسي عواملي مانند مقصد ، قيمت ، توزيع ، ارتباطات و بهره دولت در زمينه هاي محيط ، رقابت ، نهادها و قانون مورد 

  .ند ده بررسي قرار مي گيرند و خروجي نهايي اين فاز را تشكيل مي

منجر به تدوين اهداف بازاريابي بر اساس كشور و بخش مي در فاز سوم خروجي فازهاي قبلي در هماهنگي مجدد با ساير بازارها 
عوامل جغرافيايي در جهانگردي از مهمترين متغييرهاي تقسيم بندي بازار هستند كه بر مبناي بخش و كشور عمل مي ( شوند 
  ) .كنند 

كشف راهبردهاي ديگر در واقع اقتباسي از استراتژي هاي عمومي يا ژنريك مايكل پورتر است در اين فاز فاز چهارم تحت عنوان 
جنبه اي از توسعه محصول كه در جهانگردي حائز ( چهار راهبرد اساسي توسعه بازار ، نفوذ در بازار ، ايجاد تنوع و توسعه فعاليتها 

، و ره آورد گردشگري جديد يا ) شود و از عوامل اصلي انتخاب مقاصد است اهميت است چرا كه منجر به تجربه جهانگرد مي 
و يا نوع ) در سايه استفاده از تكنولوژي هاي نو ( كه معمولا اين تحول ها منجر به استراتژي رهبري هزينه مي شود ( متحول است 

  ) .جديدي از گردشگري را معرفي مي كند 
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براي توسعه اين فاز مي توان از ماتريس ( ماهنگي و مقايسه با ساير بازارها انتخاب مي شود در ه) ها(در فاز پنجم بهترين راهبرد
  ) .هاي تصميم گيري و رقابتي استفاده كرد 

سطوحي كه جهانگردي با آنها انتخاب شده را در ) هاي(فاز ششم كه تحت عنوان طرح هاي عملي مطرح شده است ، استراتژي
اجرا مي كند كه اين سطوح عبارتند از ره آورهاي گردشگري ) براي هر سطح جدا ( عملياتي  درگير است به صورت طرح هاي

  . مقاصد ، قيمت ، ارتباطات خارجي ، ارتباطات داخلي ، توزيع ، منابع دولتي ، ساير عرضه كننده ها 

به نظر اين حقير سطوح مطروحه از مهمترين نقاط درگير در برنامه بازاريابي هستند ولي اگر از بعد جامعيت و :  1نكته ** 
استراتژيك بودن برنامه به موضوع نگاه كنيم عوامل بسيار بيشتري نيز مي شود به اين سطوح اضافه كرد ، بنابر اين به نظر من بهتر 

اين . را بطور كلي مد نظر قرار مي داديم  )  PEST( اجتماعي ، فني ، اقتصادي - يل سياسي ، فرهنگيبود در اين فاز عوامل تحل
  . تسانكته ناشي از ماهيت بين رشته اي بودن جهانگردي 

و تخصيص  بودجه هاي فروش و هزينه ها تعيين) پراگماتيستي ( هاي عملي با نگاهي عملگرايانه در فاز پاياني با توجه به طرح 
  .شده و بمنظور انباشت منتقل مي شوند 

 تروص رد وپويا و مستمر بودن عمل برنامه ريزي را نيز به تصوير كشيد  ،مي توان با تبديل اين فرآيند به يك سيكل :  2نكته ** 
  . درك راركت دروم هب انب ار اهزاف يدنب هجدوب رد لاكشا زورب
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